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Abstrakt

Profese ucitele je jednou z nejnachylnéjsich k syndromu vyhoteni. Priciny mlZzeme spatifovat nejen
v nenaplnénych oc¢ekavani zacinajicich ucitelli, ale uz i v nejasnosti kompetenci, které by ucitelé méli
mit. Jednim z ndstrojt, jak podpofit pedagogy v ptipravé ¢i pedagogy obecné, je LADDER ve spojeni
s metodou individudlniho koucovani. Prispévek zasazuje teoreticky ramec syndromu vyhoreni u pe-
dagogli a popisuje nastroj LADDER, véetné pilotniho vyzkumu realizovaného na Mendelové univer-
zité v Brné metodou akéniho vyzkumu. Jelikoz se jednd o probihajici vyzkum, jsou poskytnuty pouze

zdkladni predbézné vysledky.

Klicova slova: LADDER, pedagog, syndrom vyhoreni

Abstract
LADDER IN THE CZECH ENVIRONMENT

The teaching profession is one of the most prone to burnout syndrome. The causes can be seen
not only in the unfulfilled expectations of beginning teachers, but also in the lack of clarity about
the competencies that teachers should have. One of the tools to support pedagogues in preparation or
pedagogues in general is LADDER in connection with the method of individual coaching. The paper
establishes the theoretical framework of the burnout syndrome among educators and describes the
LADDER too], including pilot research carried out at the Mendel University in Brno using the action
research method. As this is ongoing research, only basic preliminary results are provided.

Keywords: LADDER, teacher, lecture, burnout syndrome
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1. UVOD

Ucitelé vzhledem ke svym ¢innostem jsou jednou
z rizikovych skupin ohrozenych syndromem vyho-
reni. Védomi si toho zrejmé jsou i samotni absol-
venti pedagogickych obort, kteti do prostredi skoly
radéji ani nenastoupi. Kvalifikované odhady hovori
0 60 % absolventd, ktefi si po absolutoriu na peda-
gogickych fakultdch hledaji praci v jiném oboru.
U téch, kter{ nastoupi, je zvySend fluktuace. Piesné
Udaje neexistuji, kvalifikované odhady hovori ovsem
0 35 % ucitelich, ktefi béhem prvnich let své peda-
gogické drahy ukonci svou profesi. Ne, Ze prejdou
pracovat do jiné Skoly, ale ukonci svou pedagogickou
drahu. V Ceskych Skolach je zéleZitost podpory noveé
nastoupivsich ucitelli spiSe na teditelich, aby proces
zaSkolovani nastavili a nasledné i kontrolovali. Chybi
jasny metodicky ramec, jak ucitelé, potazmo zazina-
jici ucitelé, maji byt podporovani ve svych zacatcich.
Casto se oviem déje to, Ze Feditelé berou absolventy
pedagogickych fakult jako osoby pfipravené na to,
aby byly rovnou hozeny do vody a uili.

Fluktuace u zacinajicich pedagogt vyrazné zaté-
Zuje financni rozpocet, kdy stat investuje nemalé
prostiedky na to, aby si vychoval nové pedagogy.
Problém je ale samozTrejmé i v oblasti zajisténi vyuky
kvalifikovanymi pedagogy na Ceskych Skolach. Jako
jeden z nastroji pro podporu pedagogt je LADDER.
Byl vyvinut tymem vedenym Leslie Blanchard na
Louisiana State University. Na zadkladé vyzkumu
bylo vybrano 26 kli¢ovych dispozic (v naSem kultur-
nim prostredi bychom hovorili spiSe o kompeten-
cich, ale vzhledem k origindlnimi nazvu ponechéa-
vame pojem ,dispozice). Tyto dispozice predstavuji
oblasti, ve kterych by pedagogové méli byt kompe-
tentni. Né&stroj LADDER zahrnuje individudlni
rozvoj skrze metodu koucovani. Nastroj LADDER je
pilotné ovérovan i u ucitell v priprave.

2. CiLE

Cilem prispévku je popsat teoreticky rdmec
syndromu vyhoteni u pedagogt, metodu LADDER
a nastinit vystupy pilotniho vyzkumu, ktery je
aktualné realizovan ve spolupraci se studenty, kteri
se pripravuji na svoji pedagogickou drahu. Jedna
se o studenty oboru Aplikovana pedagogicka studia
studujicich na Institutu celozivotniho vzdélavani
Mendelovy univerzity v Brné a to jak v prezencni,
tak kombinované formé studia.

3. TEORETICKY RAMEC

Spilkova (in Burdova et al, 2019, s. 9) zminuji, Ze
vstup do ucitelské profese je ,nesmirné citlivym

obdobim, jehoz uspésné zvladani je klicové pro
daldi profesni drahu, pro spokojenost v profesi
a pro dalsi profesni rist.“ Prticha (2002, s. 26) pova-
Zuje prvni rok préce ucitele ve $kole ,za rozhodu-
jici obdobi pro utvareni jeho profesnich doved-
nosti a pro adaptaci na ukoly a podminky, v nichz
vykonava své povolani.“ Toto obdobi byva také
Casto nazyvano jako ,30k z reality.“ (tamtéz). Urba-
nek (2005, s. 92) uvadi, ze realitu nastupu mladych
ucitell do profese do zna¢né miry ovliviiuji postoje
k vykonu této profese jiz v dobé wvysokoskol-
ského studia, které casto byvaji zkreslené vlivem
nedostatku praktickych zkuSenosti a vSeobecné
rozdifenym spoleCenskym ndzorem, Ze ucitelska
profese je velmi psychickd naro¢nd a vycerpavajict
a finan¢ni ohodnoceni tuto adekvatné narocnost
nekompenzuje. Jednou z cest, jak udrzet zacinajict
ucitele v profesi, je tak v€asna a adekvatni podpora
a rozvoj téch dispozic, které je treba posilit, coz
mizZe preventivné plsobit proti vzniku syndromu
vyhoreni a zamezit naslednému odchodu z ucitel-
ské profese. Cim drive totiz juniorni ucitelé identi-
fikuji své silné a slabé stranky (zejména pak dispo-
zice, které vnimaji jako nejvice problematické ve
vztahu ke stresové zatézi), ¢im drive za¢nou praco-
vat na jejich posileni v ramci vlastntho rozvoje,
tim drive ziskaji adekvatni profesni sebevédomi
a budou vice pripraveni na vykon ucitelské profese.

Utitelska profese je vniména jako ndro¢na
profese zejména s ohledem na vysoké naroky
na duSeni zdravi a celkovou pohodu pracov-
nikl ve skolstvi. Blanchard (2020) uvadi, Ze pravé
stres a v jeho disledku vznikly syndrom vyho-
reni a nespokojenost s praci ucitele jsou hlavnimi
divody, pro¢ se ucitelé rozhodnou svou profesi
opustit. I z hlediska méreni pracovni schopnosti
ucitelé ve zkoumanych studiich dosahovali nizsich
hodnot pracovni schopnosti zejména v duSevni
oblasti a Casto se vyskytujici pri¢inou nizkych
hodnot pracovni schopnosti byl pravé pracovni
stres a syndrom vyhoreni. Napt. Schouteten & kol.
(2011) ve své studii z roku 2008, v rdmci niZ zkou-
mal vztah pracovni schopnosti a syndromu vyho-
feni u pracovnikii vybrané nizozemské univerzity,
deklaruje, ze pracovni schopnost a syndrom vyho-
fen{ spolu velice uzce souvisi (Schouteten & kol.,
2011, s. 93).

Dle Peska & Prasko (2016, s. 6) je syndrom vyho-
reni ,psychicky stav charakterizovany vycerpanim
a snizenim pracovni vykonnosti v disledku dlou-
hodobého a intenzivniho stresu“. Pricha & Veteska
(2012, s. 245) definuji syndrom vyhoreni jako
Jztratu profesiondlntho zajmu nebo osobniho
zaujetl. Nékteii odbornici (napt. in Capek et al,
2021, s. 10) pojmenovavaji syndrom vyhoreni jako
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yztratu vnitinftho ohné“ nebo téz vyhasnuti, coz je
vlastné doslovny preklad anglického slova burnout.
Mezindrodni Kklasifikace nemoci (MKN-10, 2022)
fadi vyhoteni ¢i vyhasnuti pod skupinu faktort
ovliviiujici zdravotni stav a kontakt se zdravot-
nickymi sluzbami, konkrétné jde o kategorii 773,
Problémy spojené s obtiZemi pri vedeni zivota, kdy
vyhoreni ¢i vyhasnuti je definovan jako ,stav Zivot-
niho vyc¢erpani“ (MKN 10, 2022). Dle Capka et al.
(2021, s. 10) je pak jeho esencidlni slozkou ,,emocni
exhausce, kognitivni vyCerpani a celkovd unava“
(tamtéz).

Jako prvni tento pojem pouzil v roce 1974
Herbert J. Freudenberger, psychiatr, ktery pracoval
na klinice pro drogové zavislé a ktery jako prvni
pojmenoval pozorovany uUbytek motivace a dalsi
priznaky u svych kolegli ptibliZné rok od nastupu
do préce jako syndrom vyhoieni (Capek et al, 2021,
st. 9, Honzdk, 2018, s. 20). Pojem néasledné zacala
pouzivat socialni psycholozka Christina Maslach
(Honzék, 2018, s. 33), jejimZ objektem zkouméni
byli pracovnici v pomadhajicich profesich, ktefi mj.
vykazovali znadmky emocniho vycerpani, profesni
krize a negativni postoj ke svym klientdm. Maslach
je téZ autorkou metody Maslach Burnout Inventory,
kterd se fadi mezi nejznaméjsi metody zkoumdni
miry syndromu vyhoreni (Capek, et al, 2021, s. 11).
Dotaznik se zaméruje na posuzovani emocniho
vyCerpani, depersonalizace (posuzovano z hlediska
negativniho naladéni c¢lovéka) a oblast osobniho
uspokojeni (nazirdno z pohledu celkového pozitiv-
niho naladéni ¢lovéka, tamtéz). Od 70. let minulého
stolet{ je syndrom vyhoteni predmétem védeckého
zajmu v ramci psychologickych, sociologickych
i medicinskych obort.

Syndrom vyhoteni se frekventované vyskytuje
v souvislosti s profesemi, které pracuji s lidmi,
napr. 1ékari, psychologové, socialni pracovnici
apod. (PeSek & Prasko, 2016, s. 9, 16). Capek et al.
(2021, s. 7) deklaruje, Ze syndrom vyhoreni je
v souCasné doba také casto zmiriovan v souvis-
losti s profesi ucitele. UCitelska profese se neobejde
bez kazdodennich socidlnich interakci, pri kterych
se ve velké mire vyskytuji stresové situace, které
mohou mit negativni dopad na jejich psychické
i fyzické zdravi. Autori PeSek & Prasko (2016, s. 13),
Capek et al.(2021, s. 10) shodné uvadéji zjednodu-
sené déleni stresort na fyzické (napr. hluk, chlad),
psychické (naprt. casova tisen, prili§ mnoho zmén
v kratkém casovém obdobi, emocné vypjaté situ-
ace apod.) a socialni{ (nebo téz psychosocialni, napr.
mezilidské konflikty, ztrata blizké osoby apod.).
Stresory ,,spoustéji stresovou reakci a neprimérené
prozivani vSech uddlosti“ (tamtéz). Dle Evropské
agentury pro bezpecnost a zdravi pri préci (2021)

patri pravé psychosocialni rizika a stres pri praci ke
stézejnim témat@im v oblasti bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pri praci.

Néstroj LADDER byl finalizovdn v roce 2020,
ma za sebou 12 let zkoumani jednotlivych dispo-
zic, které vzdélavatelé povazuji za rozhodujici pro
uspéch ve své profesi. Model proSel nékolika revi-
zemi, obsah byl modifikovdn a opakované ovéro-
van (nejdrive Disposition Framework, pak selek-
tovali, tridili, focus groups, panel expertl, finalni
seznam dispozic). Ve vysledné fazi je to sebehod-
notici nastroj pro subjektivni hodnoceni vyznamu
definovanych dispozic, které respondent rozdéluje
do trf skupin dle toho, zda je subjektivné vnima
jako silné stranky = STRENGTHS, standardni dispo-
zici = STANDARDS a stresory = STRESSORS. LADDER
je prvnim komplexnim ramcem svého druhu vyvi-
nuty pro pedagogy, aby nejen identifikovali kritické
dispozice efektivity vykonu své profese, ale také
k tomu, aby je mohli déle rozvijet prostrednic-
tvim na datech zalozeného procesu, ktery vychdazi
z kognitivné-behavioralni psychologie.

4. METODOLOGIE

Realizovany pilotni vyzkum probihéd ve spolupraci
s Louisiana State University, Durham University,
University College London, Leeds Trinity Univer-
sity a Mendelovy univerzity v Brné. Popsana meto-
dologie se zaméruje pouze na realizovanou cast ve
spolupraci se studenty Mendelovy univerzity.
Vyzkumny design je zaloZen na prvotni auto-
evaluaci v oblasti wellbeingu. Dotaznik byl zpra-
covan vyzkumnym tymem a byl preloZen i do
Ceského jazyka. Respondenti zhodnoti své dispo-
zice a vztah k pedagogické ¢innosti. Dale je prezen-
tovan nastroj LADDER a jednotlivé dispozice, ty
pak respondenti rozdéli do 3 segmentd, a to silné
stranka, standard a stresor. Nasleduje individu-
alni koucovani, které je realizovano profesio-
nalnim certifikovanym koucem. Celkovy rozsah
jsou 2 koucovaci sezeni realizovana s cCasovym
rozestupem 3-4 tydny. Jedno koucovaci sezeni je
v rozsahu 30 minut. Jsme si védomi toho, Ze kouco-
vaci proces je vhodné realizovat v rozsahu 5-6
sezeni. Pocet dvou sezeni byl zvolen na zakladé
potreby, tedy Ze se jednd pouze o pilotni vyzkum.
V pripadé realizace fddného vyzkumu rozhodné
bude koucovaci proces v rozsahu 5-6 sezeni pro
kazdou zapojenou osobu. PoZzadavkem na osobu
kouce bylo to, aby koucovaci sezeni probihala
metodou koucinku, nikoli poradenstvim, terapii ¢i
konzultacemi. Po realizovaném poslednim kouco-
vacim sezeni zapojené osoby vyplni autoevalu-
aci v oblasti wellbeingu. Jedna se o stejny dotaz-
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nik, ktery je vypliiovan na zacatku, tedy jeSté pred
rozdélenim dispozic do 3 oblasti a pred individual-
nim koucinkem.

S moznosti ucastnit se pilotniho vyzkumu byli oslo-
veni vSichni studenti prezencni formy studia oboru
Aplikovana pedagogickd studia (1. ro¢nik). Jejich
zapojeni bylo na cisté dobrovolné bazi. Méli moznost
se ucastnit v ramci vyzkumné skupiny, kontrolni
skupiny, pripadné se neucastnit viibec. Aktivni zapo-
jeni bylo u 89 % studentd prezenéni formy studia.
Z celkového poctu 16 studentt se 7 aktivné zapojilo
do vyzkumné skupiny (44 %), zbyla céast studentl
predstavuje kontrolni skupinu. Obdobnym zptiso-
bem byla nabidnuta moznost zapojeni i u student
v kombinované formé studia, obor Aplikovana peda-
gogicka studia (1. rocnik). Z celkového poctu proje-
vilo aktivni zajem 42 %. Ve vyzkumné skupiné bylo
7 studentd, tj. 54 %, v kontrolni skupiné pak 6, coz
predstavuje 46 %. Rozdéleni dle pohlavi korespon-
duje s pomérem muzi a Zen v rdmci studia. Vzorek
studentll byl vybirdn metodou snéhové koule bez
predem danych kritéril.

Jako prvni bylo realizovano setkani se studenty,
kdy jim byl prezentovdn nastroj LADDER. Méli
moznost se seznamit s jednotlivymi dispozicemi
(celkem jich je 26). Tyto dispozice si nasledné
rozdélili do 3 oblasti, a to na ty, které predstavuji
jejich silnou stranku, dale pak ty, které vnimaji
u sebe jako standardni a konecné ty, které jsou
pro né stresorem (ptsobi jim stres). Pro studenty
v prezencni formé studia to probihalo face to face,
u student® v kombinované formeé studia on-line.

Po prvotnim rozdéleni dispozic ndsledoval indi-
vidudlni koucink. Ten byl poskytovan on-line
formou. Jak bylo uvedeno vyse, poZadavek byl
na realizaci koucinku jako koucinku, nikoli jako
psychoterapie, mentorinku ¢i poradenstvi. Terminy
byly dojednavany mezi kouCem a zapojenymi
studenty individualné. KouCem bylo vytvoreno
bezpecné prostredi, aby zapojeny student vnimal,
ze mzZe oteviené hovotit o jednotlivych oblastech.
Koucovani bylo realizovano s vyuZzitim procesniho
modelu GROW.

Vyzkumna otdzka pilotntho vyzkumu je: jakym
zplsobem ovlivni nastroj LADDER spojeny s indi-
vidudlnim koucovanim wellbeing studentd peda-
gogického sméru a jejich postoj k profesi peda-
goga. Hypotézy jsou nasledujici: wellbeing se zvysi
u prezencnich studentd ve vyzkumné skupiné
vyraznéji oproti prezen¢nim studenttim v kontrolni
skuping; prezencni studenti ve vyzkumné skupiné
budou mit pozitivnéjsi vztah k profesi pedagoga

oproti prezen¢nim studentim v kontrolni skupiné;
wellbeing u prezencnich studentl ve vyzkumné
skupiné se zvysi vyraznéji nez wellbeing u kombi-
novanych studentl ve vyzkumné skupiné.

5. VYSLEDKY

V soucasné dobé je pilotni vyzkum realizovan,
tudiZ nelze poskytnout ucelené vysledky. V nékte-
rych pripadech jiz byla vyzkumnd c¢innost ukon-
Cena. Jelikoz se jedna ovSem o nizsi pocty, nemo-
hou byt vysledky generalizovany. Pfi prvotnim
zkoumani lze zminit, Ze je podporovana hypotéza,
ze wellbeing u prezencnich student ve vyzkumné
skupiné se zvy$i vyraznéji oproti wellbeingu
u kombinovanych studentli ve vyzkumné skupiné.
To mlize byt dano i tim, ze studenti v kombino-
vané formé studia jsou osobnostné vyzralejsi,
jedna se oproti prezencnim studentim o o0soby
letitéjsi s vétdimi pracovnimi i osobnimi zkuSe-
nostmi. To, co miZzeme nabidnout, jsou komen-
tare jednotlivych zapojenych osob ve vyzkumné
skupiné. Zaznély nasledujici véty: ,Jsem rdda, Ze
Jjsem se zapojila. Bylo to pro mé opravdu prinosné
a nyni se citim mnohem sebejistéji, bude snazst pro
mé si stoupnout pred ostatni a néco je ucit.“ Nebo
napt.: ,,Bylo to super, kdyZ nad tim premyslim, privi-
tal bych, kdyby koucink byl i potom, co uZ budu ucit,
ne pred tim, protoZe ted mé moznd néjaké véci ani
nenapadnou.“

6. DISKUZE

Podpora pedagogt, ale i pedagogli v pripravé je
velmi prinosnd a uzitecnd. Jednim z takovych
nastroji maze byt pravé LADDER spojeny s indivi-
dudlnim koucovanim. Prinosem ndstroje LADDER
je to, Ze se jedna o dispozice, které jsou stanoveny
na zéakladé vyzkumu. Autoevaluaci pak peda-
gogove (i pedagogové v pripravé mohou zhod-
notit sami své dispozice a ujasnit si, co je pro né
stresorem. Metoda koucovani pracuje s tim, Ze
koucovana osoba je schopna definovat vlastni
potiebu a skrze koucovaci proces si nalézt reSeni
samostatné. Propojeni nastroje LADDER a metody
koucovani je z naSeho pohledu velmi prinosné,
protoZe stanovenim si stresort si zapojend osoba
zvédomuje, na kterych oblastech potrebuje zapra-
covat. Je ovSem vice nez uziteCné, aby koucovani
probihalo skute¢né jako koucovani a jeho reali-
zace neprobihala jako psychoterapie, mentorink ¢i
néktery z jinych ptistupt.
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ZAVER

Cilem tohoto prispévku bylo popsat rizika syndromu vyhoteni u pedagogti a nastroj LADDER.
Dale bylo cilem popsat pilotni vyzkumné Setieni, které je realizovano ve spolupraci se studenty
oboru Aplikovand pedagogicka studia, jejichZ vyuka probihd na Institutu celozivotniho vzdélavani
Mendelovy univerzity v Brné. Pilotni vyzkumné Setreni je stale v realizaci, tudiz neni mozné po-
skytnout souhrnné vysledky. Ty budou k dispozici po skonceni pilotniho vyzkumu a taktéZz budou
publikovany v komparaci s vysledky z realizovanych pilotnich Setfeni na ostatnich zapojenych uni-
verzitach, konkrétné na Louisiana State University, Durham University, University College London
a Leeds Trinity University.
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